E H benchmarking for sustainability

Ein Projekt von future e.V. - gefordert durch die Deutsche Bundesstiftung Umwelt

Selbstbewertungsfragebogen fur die Prozessbewertung
Stand: 23.05.2003

Allgemeine Informationen

Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Prozessverantwortliche/r

Bewertungsteam

Prozesskunden (intern/extern)

Prozesslieferanten (intern/extern)

Anzahl / Name der Fuhrungskrafte

Anzahl der Prozessbeteiligten

best-fragebogen 030812 .xls



Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
ProZ ABC

Klassifizierungsmatrix der Bewertungsfragen

Klassifizierung

Nr. Frage Unternehmens- . _u_.onm.mm. _u_.on.m.mm. nicht relevant Anmerkung
bezogen iibergreifend spezifisch
1.4 |Wie erarbeiten die Fuhrungskrafte klare Zukunftsvorstellungen, Werte und Ziele fiir den
" |Prozess, die sie gemeinsam mit ihren Mitarbeiter/innen erreichen wollen?
12 Wie férdern und unterstiitzen die Fihrungskrafte Selbstverantwortung, Eigeninitiative und
" |Kreativitat bei den Mitarbeiter/innen im Prozess?
13 Wie stellen die Flihrungskrafte sicher, dass die Bediirfnisse und Erwartungen der Prozess-
"~ |Kunden erfasst, verstanden und erfiillt werden?
14 Wie stellen die Flihrungskrafte sicher, dass Prozessablaufe kontinuierlich verbessert und
" |angepasst werden?
15 Wie engagieren sich die Flihrungskréfte des Prozesses um Aktivitaten im Bereich Umweltschutz
" |und Soziales zu unterstiitzen und den Gedanken des Excellence-Modells zu verbreiten?
21 Wie beziehen sie bei der Erstellung von Prozess-Zielen Aspekte von Qualitdt, Kunden- und
" |Mitarbeiter/innenzufriedenheit und Umweltschutz ein?
22 Wie gehen die Ergebnisse von Leistungsmessungen (siehe Ergebnis-Kriterien) in die
" |Zielfestlegung fiir den Prozess ein?
2.3 |Wie stimmen sie die Prozessstrategie mit der Unternehmensstrategie ab?
Wie werden mit den Mitarbeiter/innen klare Ziele zur Umsetzung der Prozess-Strategie fiir ihren
24 ; .
Aufgabenbereich abgestimmt?
3.1 |Wie erfolgt die Personalplanung im Sinne der Prozess-Ziele?
32 Wie werden die personlichen Ziele der Mitarbeiter/innen ermittelt und mit den Anforderungen des
" |Prozesses abgestimmt?
3.3 |Wie werden die Mitarbeiter/innen geman ihrer Leistungen und Fahigkeiten beurteilt und wie wird

besonderes Engagement gewirdigt bzw. belohnt?




3.4

Wie werden Kommunikationswege realisiert, in denen Mitarbeiter/innen offen und jederzeit mit
Flhrungskréaften und Kollegen tiber Probleme, Missstande, Verbesserungsvorschlage und neue
Ideen reden kénnen?

3.5

Wie wird Teamarbeit gefordert und die Teamfahigkeit bei den Mitarbeiter/innen
weiterentwickelt?

3.6

Wie wird bei den Mitarbeiter/innen das Bewusstsein und Engagement beziiglich
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Umweltschutz, soziale Verantwortung gefordert?

4.1

Wie wird mit anderen (Prozess)Teams bzw. Fachbereichen im Unternehmen
zusammengearbeitet, damit der Prozess funktioniert und kontinuierlich verbessert wird?

4.2

Wie werden die finanziellen Mittel des Prozesses gemanagt?

4.3

Wie werden Ressourcen im gesamten Prozess effizient und umweltschonend eingesetzt
(Rohstoffe, Energien, Halbzeuge etc.), Abfélle reduziert und wiederverwendet und
Transportleistungen optimiert?

44

Wie werden fiir den Prozesss relevante Informationen und Wissen erfasst, strukturiert,
gehandhabt, ausgetauscht und aktualisiert?

5.1

Wie werden Prozesskennzahlen genutzt, um den Prozess systematisch zu managen und zu
verbessern?

5.2

Wie sind die Schnitt- oder Nahtstellen des Prozesses definiert, um den Prozess effektiv zu
betreiben?

5.3

Wie klar sind Aufgaben, Zustdndigkeiten und Verantwortung fiir den Prozess, in der
Zusammenarbeit und im Prozessablauf geregelt, mit den Beteiligten abgestimmt und verbindlich
gemacht?

5.4

Wie werden bei der Prozessgestaltung die Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden
Mitarbeiter/innen und sonstigen Interessensgruppen (z.B. durch Beachtung von Umwelt-,
Gesundheits-, Ergonomie und Arbeitssicherheitsaspekten) berlicksichtigt?

5.5

Wie werden Prozessablaufe durch die Nutzung von Kreativitat und Ideenreichtum kontinuierlich
verbessert?

6.1

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren ihre Prozessleistungen (Produkte und/oder
Dienstleistungen): z.B. anhand von Wettbewerbsfahigkeit, Fehler-, Ausfall- und
Reklamationsquoten, Beschwerden, Innovationen, Entwicklungszeiten bis zur Markteinfiihrung,
Umweltprofil, Nachfrage nach Schulungen, Beschwerdebearbeitung, Reaktionsraten?

6.2

Wie beurteilen ihre Prozesskunden ihre Prozessleistungen (Produkte und/oder
Dienstleistungen): z.B. bezlglich Qualitat, Wertschopfung, Zuverlassigkeit, Innovation,
Umweltprofil, Fahigkeiten und Verhalten der Mitarbeiter/innen, Beratung und Unterstiitzung,
Kundenunterlagen, Behandlung von Beschwerden, Reaktionszeit, technische Unterstiitzung?
(direkte Riickmeldungen, interne und/oder externe Kunden)




6.3

Wie beurteilen ihre Prozesskunden das Image ihres Prozesses: z.B. Erreichbarkeit,
Kommunikation, Flexibilitét, proaktives Vorgehen,

71

Welche direkten Riickmeldungen erhalten sie von den Mitarbeiter/innen des Prozesses bezliglich
Motivation und Zufriedenheit: z.B.Karrierechancen, Kommunikation, Handlungsfreirdume,
Chancengleichheit, Beteiligung, Fiihrung, Méglichkeiten zu lernen und etwas zu erreichen,
Anerkennung, Aus- und Weiterbildung, Gesundheitsfiirsorge und Arbeitssicherheit, Entlohnung und
Sozialleistungen, Kollegialitat, Umweltschutzpolitik, Betriebsklima??

7.2

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren die Motivation und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter/innen: z.B. anhand der Mitwirkung in Verbesserungsteams, Betel
Vorschlagswesen, Niveau der Aus- und Weiterbildung, Nutzen von Teamarbeit, Anerkennung von
Einzelnen und Teams, Riicklaufraten bei Mitarbeiter/innenumfragen, anhand der Fehlzeiten,
Unfallhaufigkeit, Beschwerden, Einstellungstrends, Personalfluktuation. Inanspruchnahme von
Sozialleistungen und betrieblicher Einrichtungen?

7.3

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren die Mitarbeiter/innenbezogenen Leistungen:
z.B. benétigte gegenliber vorhandene Kompetenzen, Produktivitét, Erfolgsquoten von Aus- und
Weiterbildung, erreichte Ziele?

8.1

Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das verantwortungsbewusste Verhalten des
Unternehmens bzw. seiner Mitarbeiter/innen und Fihrungskrafte: z.B. Bekanntgabe von
Informationen, die fiir die Gemeinschaft relevant sind, Praktiken bzgl. Chancengleichheit,
Auswirkunaen auf das lokale Umfeld. Verhéltnis zu maRaeblichen Behérden?

8.2

Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des Unternehmens im Bereich
Soziales?

8.3

Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des Unternehmens im Bereich
Umweltschutz?

9.1

Wie bewerten sie die direkten finanziellen Ergebnisse des Prozesses: z.B. Budgeteinhaltung,
Umsatzerlése?

9.2

Wie bewerten sie die Ergebnisse des Prozesses im Bereich der Oko-Effizienz: spezifischer
Energie-, Wasser- und Rohstoffverbrauch; spezifische Energie-, Wasser, Rohstoff- und
Abfallkosten?

9.3

Wie bewerten sie die nicht-finanziellen Ergebnisse und Leistungsindikatoren des Prozesses:
z.B. Entwicklungszeiten bis zur Markteinfliihrung, Erfolgsraten, Anzahl an Innovationen, Anzahl an
Verbesserungen, Durchlaufzeiten, Fehlerraten, Produktivitat?




Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 1 - Fiihrung  (Seite 1)

In diesem Kriterium werden die Aktivitdten und das Verhalten der Fiihrungskrafte untersucht. Eine auf umfassende Qualitat ausgelegte Kultur geht von der Fiihrung aus. Fiihrung wird deutlich durch bewusste Gestaltung, Zielorientierung und der Ausrichtung der Prozesse an Kundenerfordernissen. Durch Fiihrung wird die Zukunft definiert unc

bestimmt. Fiihrung formuliert die Politik und Strategie, legt die Ressourcen fest und beeinflusst den Einsatz und die Entwicklung von Mitarbeiter/innen. Fiihrung hat eine Vorbildfunktion. Durch persénliches Mitwirken sorgen Fuihrungskrafte dafiir, das die festgelegten Werte durch entsprechende Mafnahmen und Verhaltensweisen umgesetzt
werden.

nr.| Selbstbewertungsfragen zu Vorgehen, Umsetzung,

o N : . Stark Verb: tenzial Nachwei
Bewertung und Uberpriifung im Bereich Fiihrung arken erbesserungspotenziale achweise

Unternehmensbezogen
Prozesstibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

Wie erarbeiten die Flihrungskrafte klare Zukunftsvorstellungen, Werte
1 |und Ziele fiir den Prozess, sie gemeinsam mit ihren
Mitarbeiter/innen erreichen wollen?

2 Wie férdern und unterstiitzen die Fiihrungskrafte Selbstverantwortung,
igeninitiative und Kreativitét bei den Mitarbeiter/innen im Prozess?

Wie stellen die Fiihrungskréfte sicher, dass die Bediirfnisse und
3 |Erwartungen der Prozess-Kunden erfasst, verstanden und erfiillt
werden?

Wie stellen die Fiihrt afte sicher, dass Pr dufe kontil
verbessert und angepasst werden?

~

Wie engagieren sich die Fiihrungskréfte des Prozesses um Aktivitaten
m Bereich Umweltschutz und Soziales zu unterstiitzen und den
Gedanken des Excellence-Modells zu verbreiten?
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 1 - Filhrung (Seite 2)

RADAR-Bewertung (Befahiger, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix als Unterstiitzung verwenden)

Nr. Selbstbewertungsfragen

Vorgehen (fun

rt / integriert) L i uhrt / sy i Bewertung und Uberpriifung (Messung, Lernen, Verbesserung)

Unternehmensbezoggn
Prozesstiibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wie erarbeiten die Fihrungskrafte klare Zukunftsvorstellungen, Werte und Ziele
1 [|fiir den Prozess, die sie gemeinsam mit ihren Mitarbeiter/innen erreichen X X
wollen?

2 Wie férdern und unterstiitzen die Fiihrungskrafte Selbstverantwortung,
Eigeninitiative und Kreativitit bei den Mitarbeiter/innen im Prozess?

3 Wie stellen die Fiihrungskréfte sicher, dass die Bediirfnisse und Erwartungen der
Prozess-Kunden erfasst, verstanden und erflillt werden?

Wie stellen die Fiihre afte sicher, dass Pr a kontinuierlich
4
verbessert und angepasst werden?

Wie engagieren sich die Fiihrungskréfte des Prozesses um Aktivitaten im
5 |Bereich Umweltschutz und Soziales zu unterstiitzen und den Gedanken des
lence-Modells zu verbreiten?

Summe Einzelbewertungen 0% _ 0% 0%

Gesamtbewertung 0% _
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 2 - (Politik und) Strategie (Seite 1)

In diesem Kriterium wird untersucht, wie das Unternehmen seine Ziele und Werte in die Strategie- und Planungsaktivitaten der Prozesse einbaut. Fundierte Strategien gehen von gesicherten Informationen aus, die verdichtet und analysiert werden. Mit der Strategie werden die Richtung und Aktionen zur langfristigen Sicherung des Erfolgs
festgelegt. Strategien missen dann in konkrete Ziele umgesetzt und durch Zielvereinbarung mit Mitarbeiter/innen und abgestimmte MaRnahmen ins tagliche Geschehen umgesetzt werden.

Prozessspezifisch

Nr. Selbstbewertungsfragen zu Vorgehen, Umsetzung, Bewertung und

Uberpriifung im Bereich (Politik und) Strategie Starken Verbesserungspotenziale Nachweise

Unternehmensbezogen
Prozesstibergreifend

nicht relevant

Wie beziehen sie bei der Erstellung von Prozess-Zielen Aspekte von
1 | Qualitat, Kunden- und Mitarbeiter/innenzufriedenheit und
Umweltschutz ein?

o |Wie gehen die Er i von Lei (siehe Ergebnis-
Kriterien) in die Zielfestlegung fur den Prozess ein?

3 Wie stimmen sie die Prozessstrategie mit der Unternehmensstrategie
ab?

Wie werden mit den

rbeiter/innen klare Ziele zur Umsetzung der
Prozess-Strategie fir i

ren Aufgabenbereich abgestimmt?
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Unternehmen

Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC
Kriterium 2 - (Politik und) Strategie (Seite 2)
c " . X .
o = RADAR-Bewertung (Beféhiger, bitte ggf. EFQM-Bewertt ix als U 1g ver
ol ¢
N Q| c
2le| o
Nr. Selbstbewertungsfragen m M 5 g Vorgehen (fundiert / integriert) t/ g und Uberprii Lernen, ung)
HEIRIE
ARAR AR
€l gl 82
.m m m S 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sla|a|E
1 Wie beziehen sie bei der Erstellung von Prozess-Zielen Aspekte von Qualitat,
. ;: . . X X
Kunden- und | und L ein?
2 Wie gehen die Er i von L (siehe Ergebnis-Kriterien)
in die Zielfestlegung fiir den Prozess ein?
3 | Wie stimmen sie die Prozessstrategie mit der Unternehmensstrategie ab?
4 Wie werden mit den Mitarbeiter/innen klare Ziele zur Umsetzung der Prozess-
Strategie fiir inren Aufgabenbereich abgestimmt?
Summe Einzelbewertungen 0% _ 0% 0%
Gesamtbewertung 0% _
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 3 - Mitarbeiter/innen (Seite 1)

In diesem Kriterium wird untersucht, wie im Prozess die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geférdert und daran beteiligt werden, gute Ergebnisse und Verbesserungen zu erzielen. Excellence kann nur dann erreicht werden, wenn das Wissen und die Fahigkeiten der Mitarbeiter/innen richtig eingesetzt und das gesamte Potenzial zur freien
Entfaltung gebracht wird. Mitarbeiter/innen miissen tber Ziele und die an sie gestellten Erwartungen Bescheid wissen und fiir inre Aufgaben qualifiziert und motiviert sein. Mitarbeiter/innen sollen fiir inren Aufgabenbereich befahigt und in einem abgestimmten Rahmen zu selbstandigem Handeln autorisiert werden.

Selbstbewertungsfragen zu Vorgehen, Umsetzung,

Bewertung und Uberpriifung im Bereich Mitarbeiter/innen Starken Verbesserungspotenziale Nachweise

Unternehmensbezogen
Prozesstibergreifend
Prozessspezifisch
nicht relevant

Wie erfolgt die Personalplanung im Sinne der Prozess-Ziele?

2 Wie werden die personlichen Ziele der Mitarbeiter/innen ermittelt und
mit den Anforderungen des Prozesses abgestimmt?

Wie werden die Mitarbeiter/innen gemaR ihrer Leistungen und
3 | Fahigkeiten beurteilt und wie wird besonderes Engagement gewdirdigt
bzw. belohnt?

Wie werden Kommunikationswege realisiert, in denen Mitarbeiter/innen
4 |offen und jederzeit mit Flihrungskréften und Kollegen tiber Probleme,
Missstande, Verbesserungsvorschlage und neue Ideen reden kénnen?

5 |Wie wird Teamarbeit gefordert und die Teamfahigkeit bei den
Mitarbeiter/innen weiterentwickelt?

Wie wird bei den Mi

und
L

Ar
soziale Verantwortung gefordert?
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Unternehmen

Xy

Datum der Bewertung

01.01.2003

Prozess

ABC

Kriterium 3 - Mitarbeiter/innen (Seite 2)

Nr. Selbstbewertungsfragen

1 |Wie erfolgt die Personalplanung im Sinne der Prozess-Ziele?

RADAR-Bewertung (Beféhiger, bitte ggf. EFQM-Bewertt

ix als U { 1g verwenden)

Vorgehen (fundiert / integriert)

g und Uberprii

Lernen,

ung)

Unternehmensbezogen
Prozessibergreifend
Prozessspezifisch
nicht relevant

80 90 100 0
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50

60
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80

90

100
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90

100

2 Wie werden die personlichen Ziele der Mitarbeiter/innen ermittelt und mit den
Anforderungen des Prozesses abgestimmt?

3 Wie werden die Mitarbeiter/innen geman ihrer Leistungen und Fahigkeiten

beurteilt und wie wird besonderes Engagement gewiirdigt bzw. belohnt?

Wie werden Kommunikationswege real
4 |jederzeit mit Fiihrungskraften und Kollegen tber Probleme, Missstéande,
Verbesserungsvorschlage und neue Ideen reden kénnen?

iert, in denen Mitarbeiter/innen offen und

Wie wird Teamarbeit gefordert und die Teamfahigkeit bei den Mitarbeiter/innen
weiterentwickelt?

Wie wird bei den en das in und
A itssil heit, i L soziale

Ar
Verantwortung gefordert?

Summe Einzelbewertungen

Gesamtbewertung

_ 0%

0%

0%

_ 0%
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Unter Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 4 - Partnerschaften und Ressourcen (Seite 1)

In diesem Kriterium wird untersucht, wie im Rahmen der Prozesse die wichtigsten externen Ressourcen, wie z.B. Partnerschaften mit Lieferanten, Distribution oder Behorden und interne Ressourcen, wie z.B. Finanzen, Informationen, Gebaude, Einrichtungen, Lagerbestande sowie Technologien und Wissen gemanagt wird. Es wird untersucht, ob die
wichtigsten Ressourcen effektiv eingesetzt werden und ob sie darauf ausgerichtet sind, die strategische Ausrichtung und Ziele des Prozesses zu real

Selbstbewertungsfragen zu Vorgehen, Umsetzung,
Nr.| Bewertung und Uberpriifung im Bereich Partnerschaften

Starken Verbesserungspotenziale Nachweise
und Ressourcen

Unternehmensbezogen
Prozesstibergreifend
Prozessspezifisch

jnicht relevant

Wie wird mit anderen (Prozess)Teams bzw. Fachbereichen im Unternehmen
zusammengearbeitet, damit der Prozess funktioniert und kontinuierlich
verbessert wird?

N

Wie werden die fi i Mittel des Prozesse: ?

Wie werden Ressourcen im gesamten Prozess effizient und umweltschonend
ingesetzt (Rohstoffe, Energien, Halbzeuge etc.), Abfélle reduziert und
wiederverwendet und Transportleistungen optimiert?

Wie werden flr den Prozesss relevante Informationen und Wissen erfasst,
strukturiert, gehandhabt, ausgetauscht und aktual

IS
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Unternehmen

xy

Datum der Bewertung

01.01.2003

Prozess

ABC

Kriterium 4 - Partnerschaften und Ressourcen (Seite 2)

Selbstbewertungsfragen

Unternehmensbezogen
Prozessibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

RADAR-Bewertung (Beféhiger, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix als Unterstiitzung fiir die Verteilung der Prozente verwenden)

Vorgehen (fundiert / integriert)

g und Uberprii

Lernen,

ung)

20
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50

60

70

80 90 100 0
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Wie wird anderen (Prozess)Teams bzw. Fachbereichen im Unternehmen
zusammengearbeitet, damit der Prozess funktioniert und kontinuierlich
verbessert wird?

Wie werden die finanzi

len Mittel des Prozesses gemanagt?

Wie werden Ressourcen im gesamten Prozess effizient und umweltschonend
eingesetzt (Rohstoffe, Energien, Halbzeuge etc.), Abfalle reduziert und
wiederverwendet und Transportleistungen optimiert?

Wie werden fiir den Prozesss relevante Informationen und Wissen erfasst,
strukturiert, gehandhabt, ausgetauscht und aktualisiert?

Summe Einzelbewertungen

Gesamtbewertung

0%

0%

0%

0%
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 5 - Prozesse (Prozessmanagement) (Seite 1)

In diesem Kriterium werden die Anforderung an die Gestaltung, Lenkung, Dokumentation, Uberpriifung und Verbesserung des Prozesses untersucht. AuRerdem wird hier beleuchtet, wie Kunden und andere Interessensgruppen voll zufrieden zu stellen und die Wertschépfung fiir diese zu steigern ist.

Selbstbewertungsfragen zu Vorgehen, Umsetzung,

Bewertung und Uberpriifung im Bereich Prozessmanagement Starken Verbesserungspotenziale Nachweise

Unternehmensbezogen
Prozessibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

Wie werden Prozesskennzahlen genutzt, um den Prozess systematisch zu
managen und zu verbessern?

Wie sind die Schnitt- oder Nahtstellen des Prozesses definiert, um den

2 Prozess effektiv zu betreiben?
Wie klar sind Aufgab: andigkei und tung fir den

3 |Prozess, in der Zusar und im P if geregelt, mit den
Beteiligten abgestimmt und verbindlich gemacht?
Wie werden bei der Prozessgestaltung die Bediirfnisse und Erwartungen der

4 Kunden, Mitarbeiter/innen und sonstigen Interessensgruppen (z.B. durch
Beachtung von Umwelt-, Gesundheits-, Ergonomie und
Arbeitssicherheitsaspekten) beriicksichtigt?

5 Wie werden Prozessablaufe durch die Nutzung von Kreativitat und

Ideenreichtum kontinuierlich verbessert?
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Unternehmen

Xy

Datum der Bewertung

01.01.2003

Prozess

ABC

Kriterium 5 - Prozesse (Prozessmanagement) (Seite 2)

Selbstbewertungsfragen

RADAR-Bewertung (Beféhiger, bitte ggf. EFQM-Bewertt

ix als U { g verwer

Vorgehen (fundiert / integriert)

g und U

9

Lernen,

ung)

0 10 20 30 40 50 60 70

Unternehmensbezogen
Prozessiibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

80 90 100 0
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Wie werden Prozesskennzahlen genutzt, um den Prozess systematisch zu managen und
zu verbessern?

Wie sind die Schnitt- oder Nahtstellen des Prozesses definiert, um den Prozess effektiv
zu betreiben?

Wie klar sind Aufgaben, Zustandigkei und tung fiir den Prozess, in der
it und im Prc geregelt, mit den Beteiligten abgestimmt und
verbindlich gemacht?

Wie werden bei der Prozessgestaltung die Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden,
Mitarbeiter/innen und sonstigen Interessensgruppen (z.B. durch Beachtung von Umwelt-,
Gesundheits-, Ergonomie und Arbeitssicherheitsaspekten) beriicksichtigt?

Wie werden Prozessablaufe durch die Nutzung von Kreativitat und Ideenreichtum
kontinuierlich verbessert?

Summe Einzelbewertungen

Gesamtbewertung

0%

0%

0%

0%
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Unternehmen
Datum der Bewertung

Prozess

Xy

01.01.2003

ABC

Kriterium 6 - Kundenbezogene Ergebnisse (Seite 1)

In diesem Kriterium wird untersucht,

ie der Prozess aus Sicht der externen und internen Kunden wahrgenommen wird. AuBerdem wird untersucht welche internen Messgréen aus vorhandenen Daten hierzu aufbereitet und herangezogen werden.

c
82
825
Selbstbewertungsfragen zu Trends, Ziele, Vergleiche, e m 2
c £l =
o 5| B E . . .
Nr. |88 ¢ Starken Verbesserungspotenziale Nachweise
<3| 2] 3
. N G| 2| @ 2
Bereich Kundenbezogene Ergebnisse £l 2| 2| 2
£ 885
Dlalale
Wie bewerten sie selbst anhand von Indi ihre P

(Produkte und/oder Dienstleistungen): z.B. anhand von

Wettbewerbsfahigkeit, Fehler-, Ausfall- und Reklamationsquoten, Beschwerden,
Innovationen, Entwicklungszeiten bis zur Markteinfiihrung, Umweltprof
Nachfrage nach Schulungen, Beschwerdebearbeitung, Reaktionsraten?

Wie beurteilen ihre P kunden ihre P (Produkte

ienstleistungen): z.B. bezlglich Qualitat, Wertschépfung,
Zuverlassigkeit, Innovation, Umweltprofil, Fahigkeiten und Verhalten der
Mitarbeiter/innen, Beratung und Unterstiitzung, Kundenunterlagen, Behandlung
von Beschwerden, Reaktionszeit, technische Unterstiitzung? (direkte
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Unter Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 6 - Kundenbezogene Ergebnisse (Seite 2)

RADAR-Bewertung (Ergebnisse, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix als Unterstiitzung verwenden)

Nr. Selbstbewertungsfragen Trends Ziele Vergleiche Ursachen Umfang

Unternehmensbezogen
Prozessiibergreifend
Prozessspezifisch
nicht relevant

bewerten

selbst anhand von Indikatoren ihre Prozessleistungen
( und/oder Di i z.B. anhand von Wettbewerbsfahigkeit,
1 |Fehler-, Ausfall- und 1squoten, Beschwerd i
klungszeiten bis zur Markteinfiihrung, Umweltprof
Schulungen, Beschwerdebearbeitung, Reaktionsraten?

Nachfrage _.__mo:

beurteilen ihre Prozesskunden ihre Prozessleistungen (Produkte und/oder
Dienstleistungen): z.B. beziiglich Qualitat, Wertschdpfung, Zuverléassigkeif
2 Innovation, Umweltprofil, Fahigkeiten und Verhalten der Mitarbeiter/innen,
Beratung und Unterstiitzung, Kundenunterlagen, Behandlung von Beschwerden,
i i I L ltzung? (direkte R 1gen, interne

und/oder externe Kunden)

beurteilen ihre Prozesskunden das Image ihres Prozesses: z.B.
3 |Erreichbarkeit, Kommunikation, Flexibilitat, proaktives Vorgehen ,
i dhigkeit (direkte R ingen, interne und/oder externe Kunden)

Summe Einzelbewertungen _ 0% _ 0% 0% 0% 0%

Gesamtbewertung _ 0% _
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Unter Xy

Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC
Kriterium 7 - Mitarbeiterbezogene Ergebnisse  (Seite 1)

In diesem Kriterium werden die Trends und der Grad der Zufriedenheit der Mitarbeiter

nen des Prozesses untersucht. Einerseits

Uberzeugung zugrunde, dass ein Prozess nur mit motivierten und engagierten Mitarbeiter/innen erfolgreich sein wird.

Wahrnehmung durch die

und

nach den internen MessgroRen und Ergebnissen gefragt, die eher die

arbeiterzufriedenh:

vorhersagen oder beeinflussen. Diesem Kriterium liegt die

Selbstbewertungsfragen zu Trends, Ziele, Vergleiche, Ursachen und

Umfang ("Zahlen, Daten, Fakten' .)im ich Mitarbeiter
Ergebnisse

Unternehmensbezogen
Prozesstibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

Stéarken

Verbesserungspotenziale

Nachweise

Welche direkten Riickmeldungen erhalten sie von den Z;m%m;m}::m: des _u‘.onmmmmm
cmN:m__ h und i zBK;

, Cl heit, Beteiligung, Fiihrung, _,\_om__o:xm_»m: N: lernen und|
mgmm 2zu erreichen, >:m_‘rm::::n Aus- und Weiterbi a::m_ mmmcsarm_»maaoam ::a
Arbeitssicherheit, Entlohnung und ungen, U
Betriebsklima??

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren die Motivation und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen: z.B. anhand der Mitwirkung in
Verbesserungsteams, Beteiligung am Vorschlagswesen, Niveau der Aus- und
Weiterbildung, Nutzen von Teamarbeit, Anerkennung von Einzelnen und Teams,
Riicklaufraten bei Mitarbeiter/innenumfragen, anhand der Fehlzeiten,
Unfallhaufigkeit, Beschwerden, Einstellungstrends, Personalfluktuation.
Inanspruchnahme von Sozialleistungen und betrieblicher Einrichtungen?

©

Wie bewerten sie selbst anhand von die Mitar
Leistungen: z.B. bendtigte gegentiber vorhandene XOvaﬁmsz: Produkti
Erfolgsquoten von Aus- und Weiterbildung, erreichte Ziele?
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Unter Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 7 - Mitarbeiterbezogene Ergebnisse (Seite 2)

RADAR-Bewertung (Ergebnisse, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix als Unterstiitzung fiir die Verteilung der Prozente verwenden)

Nr. Selbstbewertungsfragen Trends Ziele Vergleiche Ursachen Umfang

Unternehmensbezogen
Prozessiibergreifend
Prozessspezifisch

nicht relevant

Welche direkten Riickmeldungen erhalten sie von den Mitarbeiter/innen des
Pr beziiglich ivation und i it: z.B.Karri
1 Kommunikation, Handlungsfreirdaume, Chancengleichheit, Beteiligung, Fiihrung,|
Méglichkeiten zu lernen und etwas zu erreichen, Anerkennung, Aus- und
iterbil G i orge und Ar i un

d

Kolleaialltat. |

??

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren die Motivation und
die Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen: z.B. anhand der Mitwirkung in
Verbesserungsteams, Beteiligung am Vorschlagswesen, Niveau der

2 Aus- und Weiterbildung, Nutzen von Teamarbeit, Anerkennung von
Einzelnen und Teams, Riicklaufraten bei Mitarbeiter/innenumfragen,
anhand der Fehlzeiten, Unfallhdufigkeit, Beschwerden,
Einstellungstrends, Personalfluktuation. Inanspruchnahme von
leistungen und betrieblicher E htungen?

Wie bewerten sie selbst anhand von Indikatoren
3 |Mitar iter/i Lei: z.B. b igte gegentiber
vorhandene Kompetenzen, Produktivitat, Erfolgsquoten von Aus- und
Weiterbildung, erreichte Ziele?

Summe Einzelbewertungen _ 0% _ 0% 0% 0% 0%

Gesamtbewertung _ 0% _
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Unternehmen

Xy

Datum der Bewertung

01.01.2003

Prozess

ABC

Kriterium 8 - Gesellschaftsbezogene Ergebnisse (Seite 1)

In diesem Kriterium werden die Aktivitaten untersucht, die einen Einfluss auf die Nachbarschaft, die Umwelt sowie im weitesten Sinne die Gesellschaft haben.

Selbstbewertungsfragen zu Trends, Ziele, Vergleiche,
Nr. Ursachen und Umfang (“Zahlen, Daten, Fakten ...") im
Bereich Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

Unternehmensbezogen
Prozessibergreifend

Prozessspezifisch

nicht relevant

Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das verantwortungsbewusste
Verhalten des Unternehmens bzw. seiner Mitarbeiter/innen und
Fhrungskréfte: z.B. Bekanntgabe von Informationen, die fiir die Gemeinschaft
relevant sind, Praktiken bzgl. Chancengleichheit, Auswirkungen auf das lokale
Umfeld, Verhaltnis zu maRgeblichen Behorden?

Starken

Verbesserungspotenziale

Nachweise

2 Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des
Unter im Bereich Sozials

3 Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des
U im Bereich L ?
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Unter Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC
Kriterium 8 - Gesellschaftsbezogene Ergebnisse (Seite 2)
§
m. m RADAR-Bewertung (Ergebnisse, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix als Unterstiitzung fiir die Verteilung der Prozente verwenden)
S| s
38| 8
Nr. Selbstbewertungsfragen 5| 2| % E
.m S0 2 3 Trends Ziele Vergleiche Ursachen Umfang
S| N|N| =
5 m % .m 0| 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90|100| O | 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90 |100| O | 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90 |100| O | 10| 20| 30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 O | 10| 20| 30 | 40 | 50 | 60
Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das verantwortungsbewusste
des L bzw. seiner Mi i nen und
1 |FU ifte: z.B. von Infor die fur die i x x x x x
relevant sind, Praktiken bzgl. Chancengleichheit, Auswirkungen auf das lokale
Umfeld, Verhéltnis zu maRgeblichen Behérden?
2 beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des
Unternehmens im Bereich Soziales?
3 Wie beurteilt das Umfeld oder die Gesellschaft das Engagement des
L im Bereich L
Summe Einzelbewertungen _ 0% _ 0% 0% 0% 0%
Gesamtbewertung _ 0% _
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC

Kriterium 9 - Schliisselergebnisse (Seite 1)

In diesem Kriterium werden die Leistungsergebnisse des Prozesses insgesamt untersucht. Es werden Kennzahlen und Verhaltniszahlen zur wirtschaftlichen Entwicklung und Leistungsfahigkeit betrachtet, die in Bezug auf die geplanten Leistungen erreicht wurden.

e
)
2B
- . IR
Selbstbewertungsfragen zu Trends, Ziele, Vergleiche, 2l e ,.m
Nr. Ursachen und Umfang (“Zahlen, Daten, Fakten i = m B m Starken Verbesserungspotenziale Nachweise
Bereich Schliisselergebnisse HEIR:: 3
AR
18|82
Dlalal €

Wie bewerten sie die direkten fi i isse des P :z.B.
Budgeteinhaltung, Umsatzerlése?

Wie bewerten sie die Ergebnisse des Prozesses im Bereich der Ok
2 |Effizienz: spezifischer Energie-, Wasser- und Rohstoffverbrauch; spe:
Energie-, Wasser, Rohstoff- und Abfallkosten?

Wie bewerten sie die nicht-finanziellen Ergebnisse und

3 Leistungsindikatoren des Prozesses: z.B. Entwicklungszeiten bis zur
Markteinfiihrung, Erfolgsraten, Anzahl an Innovationen, Anzahl an
Verbesserungen, Durchlaufzeiten, Fehlerraten, Produktivitéat?

best-fragebogen 030812.xls



Unter Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC
Kriterium 9 - Schliisselergebnisse  (Seite 2)
=
Sl o RADAR-Bewertung (Ergebnisse, bitte ggf. EFQM-Bewertungsmatrix“als Unterstiitzung fir die Verteilung der Prozente verwenden)
85| 2
Nr. Selbstbewertungsfragen m I Trends Ziele Vergleiche Ursachen Umfang
15|83
S| 2| 8|2
€18 8|2
m m m S| 0|10|20|30|40|50|60| 70| 80| 90100/ O | 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90|100( O | 10| 20| 30| 40| 50 | 60 | 70| 80| 90 [100| O | 10| 20| 30 | 40| 50| 60| 70 | 80 | 90 | 100| O | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60
Slalal| <
bewerten sie die direkten i i des Pr 2B,
1 Budgeteinhaltung, Umsatzerlose? x x x x x
die Ergebnisse des Prozesses im Bereich der Oko-
2 |Effizienz: spezifischer Energie-, Wasser- und Rohstoffverbrauch; spezifische
Energie-, Wasser, Rohstoff- und Abfallkosten?
bewerten sie die nicht-finanziellen Ergebnisse und
3 L indil des Pr 2B, i 1 bis zur
Markteinfiihrung, Erfolgsraten, Anzahl an Innovationen, Anzahl an
Verbesserungen, Durchlaufzeiten, Fehlerraten, Produktivitat?
Summe Einzelbewertungen _ 0% _ 0% 0% 0% 0%
Gesamtbewertung _ 0% _
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess _ ABC

Berechnung der Gesamtpunktzahl

Stand: 25.05.2003

Bewertung Gewicht Punkte

Kriterium 1 0% 1 0
Kriterium 2 0% 0,8 0
Kriterium 3 0% 0,9 0
Kriterium 4 0% 0,9 0
Kriterium 5 0% 1,4 0
Kriterium 6 0% 2 0
Kriterium 7 0% 0,9 0
Kriterium 8 0% 0,6 0
Kriterium 9 0% 1,5 0

Gesamtpunktzahl 0
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Unternehmen Xy
Datum der Bewertung 01.01.2003
Prozess ABC
Aktionsprogramm / MaBnahmenplanung
Kriterium/ | Verbesserungspotenzial/ Benchmark- MaRnahmen Aufwand | Aufwand Nutzen Prioritit verantwortlich Termin Status
Fraae Anreauna (PT) (EUR)






