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VISION:

Wir werden uns im Rahmen eines
Projektes mit anderen
mittelstandischen Unternehmen
vergleichen
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® Beispiele:

= Aufbau der Prozesslandkarte, Vertiefung des Prozessdenkens
* Ubergreifend fur alle Prozesse

= Entwicklung von Visionen, Leitlinien und Strategie flr das
Gesamtunternehmen

= Festlegung von Prozesszielen und Kennzahlen
¢ Ubergreifend flr Kernprozesse
= Verbesserung der Kommunikation entlang der Prozesskette
* Prozess AAE ( Auftragsabwicklungs- und erftillungsprozess )
= Einflhrung einer Leistungsbeurteilung fur MA
* Prozess AAE
= Einflhrung eines Ideenmanagements im Innendienst
* Prozess AAE
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/ Prozess:
Af;?étser Auftragsabwicklung- und erfullung (AA/

Prozesseigner Birgit Grol3e, Anne-Catrin Schirer

Prozessteam 6 Teamleiter/innen

Lieferanten / Kurzbeschreibung / Zweck: Kunden:
Schnittstellen:

Externer Kunde, Abwicklung und Erfullung der Kundenauftrage Externer Kunde
Aul3endienst, Interner Kunde:
Instandhaltung, Aulendienst
Controlling Prozessziele: s. Anhang

Beschaffung, Labor

Input: Ergebnis / Output:
Prozesskenngrol3en: s. Anhang
Auftrag Pickliste, Lieferschein,
Versandpapiere, Ware,
Rechnung
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Gesamtzahl der Reklamationen kleiner gleich 1,3 %. (Bei 1000
Auftragen durfen nicht mehr als 13 Reklamationen auftreten.)
Reklamationen umfassen Produkt- und Bearbeitungsreklamationen.
(3 Kategorien von Reklamationen: Bearbeitung, Qualitat,
Termin/Versand)

Auftragsauslieferung am darauffolgenden Tag nach Eingang der
Bestellung (bis 12 Uhr) bzw. zum Wunschtermin des Kunden

Rechnungsstellung spatestens 3 Tage nach Versand der Ware
Senkung der Anzahl der Uberstunden gegeniiber 2003

Gewahrleistung einer Prozessstabilitat bei einem Wachstum von DB1
um 15% durch

- Erhdhung der Automatisation in der Produktion

- Steigerung der Effizienz der der Arbeitsorganisation

- optimale Nutzung der Arbeitsmittel
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Anzahl der Gesamt-Reklamationen pro Monat + Anzahl der
Reklamationen in den 3 Reklamationskategorien

Anzahl nicht termingetreu ausgelieferter Auftrage
Anzahl nicht vereinbarungsgemal? gestellter Rechnungen
Anzahl der Uberstunden 2004 im Vergleich zu 2003

Anzahl eingegangener Auftrage pro Monat,
Anzahl erstellter Versuchberichte im Labor
Hergestellte Produktmenge pro Monat
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Anzahl der Reklamationen prozentual zu Anzahl
der Auftrage
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Lieferzeit Grof3abflllung
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bio-chem ) Ideen-Management - Innendienst

Kennzahl Idee pro Mitarbeiter pro Quartal
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